
 
 

 
 

 

Operação Ser Solidário: 

 

PORTUGUESES DOARAM MAIS DE 

200 MIL EUROS EM 2018 ATRAVÉS DO 

MULTIBANCO 
 

Lisboa, 11 de fevereiro de 2019 – A Operação Ser Solidário, uma iniciativa SIBS na área 

da Responsabilidade Social, permite fazer donativos para instituições a partir de 

qualquer Caixa MULTIBANCO de forma fácil, segura e completamente transparente. Em 

2018 foram angariados mais de 200 mil euros em prol das 20 associações aderentes. A 

lista de beneficiárias em 2019 já está disponível em toda a Rede MULTIBANCO com 15 

novas entidades associadas. 

 

Ao longo da sua existência, o Ser Solidário já beneficiou mais de 80 entidades e permitiu 

angariar cerca de 3,5 milhões de euros. Só em 2018, o valor total de donativos angariados 

através deste serviço superou os 200 mil euros.  

 

A Liga Portuguesa contra o Cancro, a UNICEF, a Cáritas, a Ajuda de Berço e o Banco 

Alimentar contra a Fome (cujos montantes angariados no MULTIBANCO são totalmente 

revertidos em alimentos) representam as entidades que conseguiram angariar mais donativos 

em 2018. 

 

O Serviço Ser Solidário foi criado pela SIBS para apoiar Instituições Particulares de 

Solidariedade Social (IPSS), Organizações Não Governamentais para o Desenvolvimento 

(ONGD) e Organizações Não Governamentais das Pessoas com Deficiência (ONGPD). Com 

este serviço, qualquer cidadão detentor de um cartão bancário pode transferir donativos de 

forma totalmente gratuita, fiável e segura para as contas das entidades devidamente 

autenticadas, a partir de qualquer um dos Caixas Automáticos da Rede MULTIBANCO, 

distribuídos por todo o País. 

 

“A operação Ser Solidário, além do seu fundamental cariz humanitário e social, é um serviço 

gratuito, fiável e seguro, e tem por objetivo apoiar instituições portuguesas, permitindo a 

angariação de donativos e contribuições para a manutenção das suas atividades de forma 

rápida. Por outro lado, o cidadão que pretenda fazer o donativo sabe que pode confiar no 

serviço e apoiar efetivamente causas humanitárias e sociais desenvolvidas por instituições 

que gozam de reputação pública”, sublinha Maria Antónia Saldanha, Diretora de Marca e 

Comunicação da SIBS. 

 

  



 

As entidades aderentes em 2019 são as seguintes: 

 

1. Associação de Defesa dos Direitos Humanos  

2. Ajuda de Berço 

3. Ajudaris 

4. ANGEL - Associação de Síndrome de Angelman de Portugal 

5. APDMF - CrescerSer 

6. Apoio à Vida  

7. Associação AAMA 

8. Associação Helpo 

9. Associação Integrar 

10. Banco Alimentar contra a Fome 

11. Casa dos Rapazes 

12. Cáritas Portuguesa 

13. Casa S. Pedro de Alverca 

14. Fundação Rui Osório de Castro 

15. G.A.S. Porto - Grupo de Ação Social do Porto  

16. Instituto de Apoio à Criança 

17. LAU - Liga dos amigos e Utentes do Hospital de Sto. Antº dos Capuchos 

18. Liga Portuguesa Contra o Cancro 

19. Operação Nariz Vermelho 

20. UNICEF 

 

O Ser Solidário enquadra-se no conjunto de ações de responsabilidade social desenvolvidas 

no âmbito do projeto SIBS Solidária, que procura assumir ativamente um papel decisivo no 

apoio a causas e projetos que visam a construção de uma sociedade melhor. 

 

 

Sobre a SIBS: 

Com mais de três décadas de existência, a SIBS disponibiliza serviços financeiros, modernos, fiáveis e seguros, designadamente 
na área dos pagamentos, a mais de 300 milhões de utilizadores, em várias geografias, processando anualmente mais de 3 mil 
milhões de transações. Para além de ser um dos principais processadores de pagamentos na Europa, a SIBS é uma referencia 
em soluções e serviços de Segurança e Anti-Fraude em Business Process Outsourcing e líder na Península Ibérica na Produção 
e Personalização de Cartões. 

A SIBS cresceu como fintech, a inovar e tendo a tecnologia como seu driver. Reinventou formas de pagamento já existentes e 
criou o MB WAY, a app de pagamentos mais moderna e completa de Portugal, que permite fazer compras, transferências 
imediatas e levantamentos, utilizando apenas o telemóvel. É igualmente a empresa responsável pela gestão das Redes ATM 
Express e MULTIBANCO, a maior e mais universal rede portuguesa de Caixas Automáticos, aos quais acrescentou dezenas de 
funcionalidades, muitas inéditas mundialmente. Em paralelo, a SIBS gere múltiplos canais de pagamentos digitais, dos Terminais 
de Pagamento Automático, aos meios online ou telemóveis. 

É ainda um player internacional de relevo, presente em diversos mercados, nomeadamente na Europa e África, onde as soluções 
SIBS operam em mais de 330 mil terminais que processam cerca de 2 mil milhões de transações destacando-se a atividade na 
Polónia, onde detém a Paytel, um dos operadores de terminais de pagamento que mais tem dinamizando o mercado 

De forma empenhada, a SIBS prossegue, de forma constante, a sua missão de ser o parceiro de referência de entidades públicas 
e privadas, criando valor para a Sociedade, através do desenvolvimento e gestão de soluções de pagamento, processos e 
serviços conexos baseados em tecnologia que combinem segurança, conveniência e inovação, respeitando os bons princípios 
comportamentais e as condições de sustentabilidade. 

Pode encontrar mais informação sobre a SIBS em www.sibs.pt. 

 
 

 

http://www.sibs.pt/

