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SIBS assinala crescimento de 50% nas 

transações processadas na Polónia com 

a PAYTEL 
 

Lisboa, 29 de outubro de 2019 – A PAYTEL, adquirida pela SIBS no ano 

passado, assinala o seu aniversário com um crescimento de mais de 50% nas 

transações processadas por mês. A empresa polaca tem atualmente mais de 

40.000 terminais instalados, que processam mais de sete milhões de 

transações por mês. 

 

No último ano, período que se refere à aquisição da SIBS, a PAYTEL registou um 

crescimento superior a 50% das transações processadas por mês, mais do que 

duplicando os indicadores de crescimento do mercado. 

 

Tem, neste momento, mais de 40.000 terminais instalados, que processam mais 

de sete milhões de transações por mês. No último ano a Paytel tem estado entre 

o top 3 das principais empresas na angariação de novos comerciantes e na 

colocação de terminais eletrónicos de pagamentos, contribuindo de forma 

decisiva para a digitalização dos pagamentos na Polonia. Algo que lhe valeu a 

distinção pela Cashless Poland Foundation como “Líder de vendas através de 

Parceiros Externos”. 

 

“A nossa estratégia internacional passa sobretudo por reforçar a presença nos 

mercados de grande potencial onde já estamos, com uma aposta renovada na 

Polónia, consolidada pela aquisição da PAYTEL”, explica Madalena Cascais 

Tomé, CEO da SIBS, sublinhando que “a operação permitiu à SIBS acelerar a sua 

atividade, através de uma empresa com grande potencial de crescimento, que 

tem vindo a ser acelerado com o desenvolvimento tecnológico SIBS. 

Adicionalmente, a Polonia é um mercado com uma estratégia de eletronização 

de pagamentos a nível nacional, algo que é um desígnio estratégico da SIBS”. 

 

A PAYTEL é uma empresa de acquiring que disponibiliza a aceitação de 

pagamentos de forma integrada, incluindo serviços de processamento, 

fornecimento de TPA, gestão de redes e centros de atendimento ao cliente. Foi 

adquirida pela SIBS em 2018.  

 

Depois da aquisição pela SIBS no ano passado, a PAYTEL entrou numa nova fase 

de crescimento e sofisticação das suas soluções tecnológicas, tirando partido 
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da tecnologia SIBS, e desenvolvendo soluções e parcerias para nos vários 

segmentos de mercado, por forma a dar resposta às iniciativas publicas para a 

promoção dos pagamentos eletrónicos seguidas na Polónia. 

 

A SIBS está presente na Polónia desde 2008, prestando serviços de gestão de 

redes de ATM, homologação de terminais, processamento de transações, 

switching, prevenção e deteção de fraude. 

 

Sobre a SIBS 

Com mais de três décadas de existência, a SIBS disponibiliza serviços financeiros, modernos, 
fiáveis e seguros, designadamente na área dos pagamentos, a mais de 300 milhões de 
utilizadores, em várias geografias, processando anualmente mais de 3 mil milhões de 
transações. Para além de ser um dos principais processadores de pagamentos na Europa, a SIBS 
é uma referência em soluções e serviços de Segurança e Anti-Fraude em Business Process 
Outsourcing e líder na Península Ibérica na Produção e Personalização de Cartões. 

A SIBS cresceu como fintech, a inovar e tendo a tecnologia como seu driver. Reinventou formas 
de pagamento já existentes e criou o MB WAY, o serviço nacional de pagamentos móveis mais 
moderno, completo e com mais utilizadores em Portugal, que permite fazer compras, 
transferências imediatas e levantamentos, utilizando apenas o telemóvel. É igualmente a 
empresa responsável pela gestão das Redes ATM Express e MULTIBANCO, a maior e mais 
universal rede portuguesa de Caixas Automáticos, aos quais acrescentou dezenas de 
funcionalidades, muitas inéditas mundialmente. Em paralelo, a SIBS gere múltiplos canais de 
pagamentos digitais, dos Terminais de Pagamento Automático, aos meios online ou telemóveis. 

É ainda um player internacional de relevo, presente em diversos mercados, nomeadamente na 
Europa e África, onde as soluções SIBS operam em mais de 330 mil terminais que processam 
cerca de 2 mil milhões de transações destacando-se a atividade na Polónia, onde detém a 
Paytel, um dos operadores de terminais de pagamento que mais tem dinamizando o mercado. 

De forma empenhada, a SIBS prossegue, de forma constante, a sua missão de ser o parceiro de 
referência de entidades públicas e privadas, criando valor para a Sociedade, através do 
desenvolvimento e gestão de soluções de pagamento, processos e serviços conexos baseados 
em tecnologia que combinem segurança, conveniência e inovação, respeitando os bons 
princípios comportamentais e as condições de sustentabilidade. 

Pode encontrar mais informação sobre a SIBS em www.sibs.com. 

 

Sobre a PayTel 

A PayTel S.A. é uma prestadora de serviços de pagamento no mercado polaco, adquirida pela 
SIBS em junho de 2018, sendo anteriormente detida pela COMP S.A., uma empresa tecnológica 
cotada na bolsa de Varsóvia e líder polaca do mercado das soluções de caixa registadoras para 
comerciantes através das marcas Novitus e Elzab. A PAYTEL oferece soluções de pagamento 
direcionadas a pequenos e médios comerciantes, estando presente em toda a Polónia através 
da sua distintiva rede de centenas de agentes. Através da sua gama competitiva de soluções de 
pagamentos, está presente no mercado com mais de 40 mil Terminais de Pagamento 
Automático. Pela integração na SIBS, um operador líder na disponibilização de serviços de 
pagamentos modernos, fiáveis e eficientes, entra agora numa nova fase de crescimento e 
sofisticação das suas soluções tecnológicas, maximizando assim todo o potencial das políticas 
polacas de promoção dos pagamentos eletrónicos. 

http://www.sibs.com/

