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SIBS REFORÇA INVESTIMENTO EM CASTELO BRANCO 
CRIANDO MAIS 200 POSTOS DE TRABALHO 

 

Lisboa, 20 de novembro de 2019 – A SIBS acaba de inaugurar um novo edifício em 
Castelo Branco onde irá acolher, nos próximos meses, 200 novos colaboradores, 
reforçando assim o seu investimento nesta localidade e na unidade de Business 
Process Outsourcing (BPO) ali instalada. De recordar que a SIBS está presente neste 
Município desde 2012, empregando, atualmente, 300 pessoas nas suas equipas de 
continuidade de operações de BPO, nomeadamente em serviços de Backoffice. 

 

Estas novas instalações cumprem o objetivo da SIBS de reforço e complemento das suas 

equipas em Lisboa, descentralizando as operativas de BPO e garantindo um sistema 

ativo-ativo operacional.  

 

A criação destes postos é um investimento da SIBS para o desenvolvimento da economia 

desta região, sendo, em paralelo, uma oportunidade para jovens albicastrenses 

poderem desenvolver carreira na sua localidade de origem, numa das maiores empresas 

que aqui tem desenvolvido atividade no Município, permitindo igualmente demonstrar 

o potencial do centro do País.  

 

Este Município tem visado criar condições para a domiciliação de empresas na região, 
ajudando empresas como a SIBS a eleger Castelo Branco como local ideal para, 
descentralizar a sua atividade e serviços prestados, criando assim externalidades 
positivas para o próprio concelho. 

 

“Castelo Branco é uma localidade com uma população jovem, ativa e com excelente 
capacidade profissional que tem ajudado a SIBS a fazer crescer o seu negócio na região”, 
afirma João Luís Baptista, COO e Administrador Executivo da SIBS, acrescentando que 
“estamos certos que o investimento nestas novas instalações demonstra o reforço da 
aposta da SIBS na região, garantindo a empresa níveis adequados de resiliência 
operacional mediante a localização do seu negócio em diferentes áreas geográficas 
seguindo assim as melhores práticas de mercado”. 

 

A SIBS é uma empresa de referência nacional de Business Process Outsourcing, prestando 
serviços que combinam de forma única, tecnologia e pessoas. Complementando as suas 
soluções tecnológicas com equipas eficientes e eficazes, a SIBS posiciona-se como um 
importante parceiro de negócio no mercado de transformação digital de processos, 
trabalhando em segmentos como a Banca, Seguros, Saúde, Telecomunicações, Utilities 
e Distribuição. 
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Sobre a SIBS 

Com mais de três décadas de existência, a SIBS disponibiliza serviços financeiros, modernos, fiáveis e 
seguros, designadamente na área dos pagamentos, a mais de 300 milhões de utilizadores, em várias 
geografias, processando anualmente mais de 3 mil milhões de transações. Para além de ser um dos 
principais processadores de pagamentos na Europa, a SIBS é uma referência nacional em Business Process 
Outsourcing e líder na Península Ibérica na produção e personalização de cartões. 

A SIBS cresceu como fintech, a inovar e tendo a tecnologia como seu driver. Reinventou formas de 
pagamento já existentes e criou o MB WAY, o serviço nacional de pagamentos móveis mais moderno, 
completo e com mais utilizadores em Portugal, que permite fazer compras, transferências imediatas e 
levantamentos, utilizando apenas o telemóvel. É igualmente a empresa responsável pela gestão das Redes 
ATM Express e MULTIBANCO, a maior e mais universal rede portuguesa de Caixas Automáticos, aos quais 
acrescentou dezenas de funcionalidades, muitas inéditas mundialmente. Em paralelo, a SIBS gere 
múltiplos canais de pagamentos digitais, dos Terminais de Pagamento Automático, aos meios online ou 
telemóveis. 

É ainda um player internacional de relevo, presente em diversos mercados, nomeadamente na Europa e 
África, destacando-se a atividade na Polónia, onde detém a Paytel, um dos operadores de terminais de 
pagamento que mais tem dinamizando o mercado, e na Nigéria, onde as soluções SIBS operam em mais 
de 330 mil terminais que processam cerca de 2 mil milhões de transações. 

De forma empenhada, a SIBS prossegue, de forma constante, a sua missão de ser o parceiro de referência 
de entidades públicas e privadas, criando valor para a Sociedade, através do desenvolvimento e gestão 
de soluções de pagamento, processos e serviços conexos baseados em tecnologia que combinem 
segurança, conveniência e inovação, respeitando os bons princípios comportamentais e as condições de 
sustentabilidade. 

Pode encontrar mais informação sobre a SIBS em www.sibs.com. 

 

http://www.sibs.com/

